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Современные железные дороги 
сталкиваются с острой конкурент-
ной борьбой, поэтому эффектив-
ность эксплуатации является важ-
ным фактором процветания же-
лезных дорог. В пассажирских пе-
ревозках эффективность зависит 
от возможности перевозить боль-
ше пассажиров при тех же затратах, 
чтобы уменьшить удельные расходы 
на обслуживание одного пассажира. 
Это же направление актуально и в 
вагоностроении, где увеличение чис-
ла мест для сидения в вагоне означа-
ет снижение удельных расходов.

Теоретически это суждение спра-
ведливо, но на практике, как свиде-
тельствуют многочисленные опро-
сы, проведенные среди пассажиров 
поездов дальнего сообщения, ре-
зультаты оказываются противопо-
ложными. Как правило, полная на-
селенность вагонов с местами для 
сидения достигается редко. Факти-
ческая населенность обычно на 20 % 
меньше теоретической (рис. 1).

Если 50 % мест заняты пасса-
жирами, то еще порядка 30 % мест 
в вагоне может оказаться под руч-
ной кладью или крупным багажом. 
Тогда половиной возможного чис-
ла пассажиров оказываются заня-
тыми 80 % мест, и не все пришедшие 
позже смогут найти свободное ме-
сто. Появившиеся последними пас-
сажиры не спрашивают, свободно 
ли место, а идут дальше. Только по-
сле долгого поиска незанятых мест 
они обращаются с просьбой осво-
бодить кресло. Однако для многих 

такая просьба является психологи-
чески трудно преодолимым барье-
ром. Около трети неиспользуемых 
по прямому назначению кресел ока-
зываются занятыми крупным бага-
жом, их можно освободить после 
больших усилий. Как правило, ни 
один пассажир не требует этого.

Причины низкой фактической 
населенности пассажирского ваго-
на объясняются индивидуальными 
требованиями пассажиров к ком-
фортности проезда, которые могут 
определить характер их поведения. 
Если пассажир недоволен предо-
ставляемым на время поездки про-
странством, он пытается найти вы-
ход из этой ситуации и создать для 
себя благоприятную обстановку. 
Это ведет к занятию багажом нахо-
дящихся рядом мест, предназначен-
ных для других пассажиров. Если 
есть возможность, некоторые могут 
позволить себе положить ноги на 
противоположное сиденье, чтобы 
принять удобную позу. Это только 
два примера, которые показывают, 
как число занятых мест оказывает-
ся больше числа вошедших пасса-
жиров. Этой проблеме ранее не уде-
ляли должного внимания.

Большая часть пассажиров, 72 %, 
считают, что поездка с багажом — су-
щественная причина не пользовать-
ся железнодорожным транспортом. 
Две трети опрошенных готовы пу-
тешествовать по железной дороге, 
если будут созданы более комфорт-
ные условия для следующих с объ-
емным или тяжелым багажом.

Требования к современным 
пассажирским вагонам

Чтобы пассажирский вагон ис-
пользовался эффективно, следу-
ет обратить внимание не только 
на оптимизацию отдельных зон, 
но и на общую комфортность по-
ездки. Для этого необходимо учи-
тывать все возможные требования 
пассажиров и пересмотреть с уче-
том возможности их выполнения 
принципы планировки салонов и 
других зон.

Перевозка групп пассажиров. 
Пассажиры, путешествующие груп-
пой, заинтересованы в общении 
между собой, поэтому необходимо 
рассматривать разные схемы раз-
деления мест для сидения. В сред-
нем 40 % пассажиров едут одиноч-
ками, 20 % — вдвоем и 15 % — втроем. 
Около четверти пассажиров следу-
ют вчетвером или большей группой. 
В связи с этим при резервировании 
мест желательно учитывать распре-
деление пассажиров по группам.

Определенные места. Многие 
пассажиры имеют привычку ездить 
на определенных местах. Так, 80 % 
пассажиров предпочитают сидеть 
по направлению движения поезда.
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Рис. 1. Фактическая населенность пасса-
жирского вагона:

1 — доля занятых мест; 2 — доля мест, не-
посредственно занятых пассажирами

Принципы проектирования 
пассажирских салонов

В настоящее время наблюдается тенденция увеличения в вагонах 
пассажирских поездов числа мест для сидения. Исследования Техни-
ческого университета Вены (TU Wien) показывают, что это направление 
развития способствует не увеличению эффективности использования 
подвижного состава, а, напротив, снижению фактической населенно-
сти вагона. Актуальным является создание бóльших возможностей для 
провоза багажа пассажиров без помех для окружаюших.
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Возможности размещения ба-
гажа. Несмотря на то что в пасса-
жирских вагонах, как правило, пре-
доставляется достаточно возмож-
ностей для размещения багажа, а 
обслуживающий персонал и пас-
сажиры препятствуют занятию ба-
гажом свободных мест, предназна-
ченных для сидения, все же факти-

ческая населенность вагона значи-
тельно снижается. Это объясняется 
тем, что возможности размещения 
багажа не отвечают пожеланиям 
пассажиров. Багажные полки во 
многих вагонах устроены высоко 
над головой. Многие пассажиры 
не могут поднять багаж на такую 
высоту и предпочитают устроить 

его ниже или на полу. Крупнога-
баритный багаж оставляют в про-
ходе, перед или за своим креслом. 
Это и ведет к тому, что, как прави-
ло, только 80 % имеющихся мест за-
няты пассажирами, а остальные их 
багажом. Оказавшиеся, таким об-
разом, без мест пассажиры должны 
либо стоять, либо сидеть на чемо-
данах. Это обстоятельство не толь-
ко приводит к нарушению безопас-
ности движения, но и снижает уро-
вень комфортности поездки.

Крупный багаж обременяет бо-
лее трети пассажиров, причем бо-
лее чем для 50 % пассажиров боль-
шие трудности представляет уклад-
ка багажа среднего размера на пол-
ки, расположенные вверху (рис. 2).

Подобные затруднения приво-
дят к тому, что 40 % тяжелого бага-
жа располагают на полу, перед или 
между креслами. Объемы багажа 
часто не зависят от продолжитель-
ности поездки, 90 % пассажиров, 
уезжая более чем на день, следуют 
с большим багажом.

Расположение багажа на полу 
вагона. Количество багажа, взято-
го с собой пассажирами, можно вы-
разить через так называемый экви-
валент длины, отражающий потреб-
ность в размерах необходимого ме-
ста для клади. Эквивалент длины 
зависит от цели поездки и степени 
населенности вагона. В обычные дни 
он равен приблизительно 75 см, в пе-
риоды массовых перевозок — 100 см. 
Это означает, что каждому пассажи-
ру следует предоставлять место для 
багажа длиной от 75 до 100 см.

Эквивалент ширины составля-
ет в среднем от 25 до 35 см, средняя 
высота единицы багажа — от 40 до 
60 см. На каждое место для сидения, 
таким образом, требуется для бага-
жа место на полу размером от 75 × 
25 × 40 см до 100 × 35 × 60 см.

Сравнение пассажирских ваго-
нов двух серий. На рис. 3 сравни-
ваются вагоны с общим салоном и 
разными возможностями для раз-
мещения багажа на полу: мотор-
ный вагон второго класса серии 
4010 Федеральных железных дорог 
Австрии (ÖBB), где места для сиде-
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Рис. 2. Трудности 
при размещении 

багажа
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Рис. 3. Возможно-
сти для разме-

щения багажа в 
вагонах с общим 

салоном
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Рис. 4. Размеры зон для размещения багажа в вагонах с общим салоном
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ния расположены по схеме 2 + 1 ли-
цом к лицу, и вагон поезда IC/EC 
железных дорог Германии (DBAG) с 
размещением кресел по схеме 2 + 2. 
Размеры кресел и зон возможного 
размещения багажа показаны на 
рис. 4, а и б.

В вагоне ÖBB между креслами до-
статочно места, чтобы поставить ба-
гаж на пол. В вагоне DBAG в распо-
ряжении пассажиров только полки и 
зона для багажа при входе в вагон. В 
вагоне ÖBB, где достаточно возмож-
ностей для расположения багажа на 
полу (серия 4010), только треть бага-
жа размещают на полках (рис. 5).

В любом вагоне, где багаж мож-
но положить только на верхние 
полки (они, как правило, заполнены 
не более чем на треть), багаж остав-
ляют так, что он часто мешает. В ва-
гоне ÖBB пассажирам предостав-
лено 55 см длины пола для багажа 
в расчете на одно место, а в вагоне 
DBAG — только 9 см с расположе-
нием багажа на высоте 35 см. В ре-
зультате 83 см длины вагона DBAG 
на каждого пассажира заняты ба-
гажом (рис. 6). В периоды пиковых 
перевозок наблюдаются нехватка 
мест и занятие багажом проходов 
и мест для сидения.

Требования пассажиров отно-
сительно размещения багажа. При 
опросах и наблюдениях были выяв-
лены следующие пожелания пасса-
жиров:

•	 расположение багажа на полу или 
на полках невысоко над полом. При 
занятии всех мест 20 % багажа остав-
ляют в проходе (в среднем две круп-
ные единицы багажа на одну группу 
кресел). Поэтому важно предусма-
тривать достаточные возможности 
размещения багажа на полу;
•	 возможность визуального кон-

троля за собственным багажом. Как 
видно из рис. 5 (вагон DBAG), прак-
тически все пассажиры желают иметь 
свой багаж в поле зрения. Только чет-
верть всех верхних багажных полок в 
вагоне этой серии заполнена; 5 % рас-
положенного багажа на полу необхо-
димо пассажиру в дороге;
•	 желание взять багаж с собой в 

вагон. До 80 – 90 % пассажиров на-

мерены положить свой багаж непо-
средственно в купе или в обозри-
мом отдалении. Только 12 % пас-
сажиров, едущих в отпуск, готовы 
воспользоваться альтернативной 
системой перевозки клади, напри-
мер сдать в багажный вагон.

Расположение багажа при вхо-
де. При расположении багажа воз-
никают и другие проблемы, в част-
ности, ухудшаются возможности 
продвижения пассажиров при по-
садке и высадке, что способствует 
опозданиям поездов и влияет на ве-
личину пассажиропотока. 

Заключение

Увеличение числа мест для си-
дения часто ведет к снижению чис-
ла фактически перевезенных пас-
сажиров. Необходимо создавать 
больше разнообразных возможно-
стей для размещения багажа, верх-
ней одежды и ручной клади. Тог-
да пришедшие первыми пассажи-
ры не будут раскладывать свой ба-
гаж на местах для сидения и тем 
самым препятствовать размеще-
нию пассажиров, вошедших сле-
дом. Не следует забывать, что две 
трети пассажиров, пользующихся 
другими средствами передвиже-
ния, в качестве существенной при-
чины их выбора не в пользу желез-
ных дорог указывают трудности с 

перевозкой багажа. Становится 
очевидным, насколько важно для 
роста объемов перевозок оптими-
зировать решение интерьеров пас-
сажирских вагонов с учетом этих 
замечаний.

B. Rüger. Eisenbahntechnische Rundschau, 
2005, № 10, S. 611 – 617.
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Рис. 5. Возмож-
ности для раз-

мещения багажа 
и фактическое 
расположение

Рис. 6. Возможности для расположения 
багажа с учетом его размеров


